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Objet : Lettre de satisfecit
Connantre, le 10 juin 2015
Madame Danion,

Je tiens a vous remercier pour la qualité de I’Analyse du Besoin concernant un projet stratégique de
Tereos Syral menée en 2015.

En effet, cette analyse, menée avec U'ensemble des acteurs-clé du projet, nous a permis d’atteindre
l'intégralité de nos objectifs rappelés ci-apres :
e Définir des objectifs clairs et quantifiés en termes de production
e Définir le périmétre nécessaire permettant de répondre a ces besoins en prenant en compte :
o les différentes fonctions techniques du site,
o les fonctions supports,
o les parties prenantes.
e Définir les projets nécessaires et suffisants, dans un esprit de Lean Management, pour répondre
aux besoins, en identifiant les options d’optimisation possibles.
e Identifier les principales contraintes et les principaux risques a prendre en compte tant au niveau
du management de projet que de la conception technique
e Définir un planning des différentes phases d’investissement en intégrant également les jalons
réglementaires
e Partager et obtenir un consensus sur les études a réaliser

Grace a cette étude, les décisions quant a la réalisation du projet ont pu étre prises par le Comité de
Direction de Tereos Syral et vont permettre de mener a bien les études de conception de notre projet.

Je souhaite que nous puissions poursuivre notre collaboration sur d’autres missions et recommande vos
prestations.

Je vous prie d’agréer, Madame, a mes sinceres salutations.

Benoit VANHEMS
Directeur des Projets Majeurs
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